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постановлением Администрации

муниципального района Шенталинский

от «___» ________ 20__ г. № _____


Административный регламент

предоставления администрацией  муниципального района 

Шенталинский  муниципальной услуги «Предоставление социальных выплат молодым семьям на приобретение  (строительство) жилья»

                                                       1.Общие положения

1.1. Предмет регулирования

      1.1.1. Предметом регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление социальных выплат молодым семьям на приобретение  (строительство) жилья», (далее - муниципальная услуга) являются отношения, возникающие между  Комитетом по управлению имуществом, архитектуры, капитального строительства и ЖКХ администрации муниципального района Шенталинский (далее – Комитет) и физическими лицами, связанные с предоставлением Комитетом муниципальной услуги по предоставлению социальных выплат молодым семьям на приобретение  (строительство) жилья.
      1.1.2. Настоящий административный регламент (далее – Регламент) «Предоставление социальных выплат молодым семьям на приобретение  (строительство) жилья», разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги.

Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при исполнении муниципальной услуги.

1.2. Правовые основания для предоставления

муниципальной услуги

   Предоставление муниципальной услуги  осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Жилищным кодексом Российской Федерации;

- Федеральным Законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным Законом  от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации;
- Подпрограммой «Молодой семье – доступное жильё» до 2020 года государственной программы Самарской области «Развитие жилищного строительства в Самарской области» до 2020 года», утверждённой постановлением Правительства Самарской области от 27.11.2013 № 684 Федеральной целевой программы «Жилище
- Правилами предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильём молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы, утверждённой постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050.
- Приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области от 27.10.2015 № 567 «Об утверждении Порядка и условий признания молодой семьи имеющей достаточные доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчётной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты»

- Приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области от 03.03.2015 № 103 «Об утверждении Порядка внесения изменений в список молодых семей - претендентов на получение социальных выплат на приобретение жилого помещения или создание объекта индивидуального жилищного строительства в соответствующем году»
- муниципальной программой «Обеспечение жильём молодых семей муниципального района Шенталинский  на 2016-2020 годы»

- Постановлением Главы муниципального района Шенталинский  от 29.09.2009 г. № 519-п «Об утверждении положения о жилищной комиссии».

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.  Исполнитель муниципальной услуги

        Муниципальная услуга предоставляется функциональным органом Администрации муниципального района Шенталинский  Комитетом по управлению имуществом, архитектуры, капитального строительства и ЖКХ. 
       Справочная информация о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты органа, предоставляющего муниципальную услугу, структурных подразделений органа, предоставляющего муниципальную услугу, организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги в приложении 2 к настоящему Регламенту.
2.2. Источник финансирования муниципальной услуги

Муниципальная услуга представляется бесплатно.

2.3. Получатель муниципальной услуги

Получателями муниципальной услуги являются молодые семьи, признанные в установленном порядке нуждающимися в улучшении жилищных условий. 

2.4. Результат  предоставления муниципальной услуги
Исполнение банком, отобранным для обслуживания средств социальной выплаты, распоряжения распорядителя банковского счета о перечислении банком зачисленных на его банковский счет средств, в счет оплаты приобретаемого жилого помещения либо отказ в выдаче свидетельства на право использования социальной выплаты.

2.5. Срок предоставления муниципальной услуги

   Решение вопроса по предоставлению социальных выплат на приобретение (строительство) жилья  в 30-дневный срок со дня подачи заявителями заявления с приложением пакета  документов, предусмотренного пунктом 2.8. настоящего  Регламента.

2.6. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса

о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

 Прием граждан ведется в порядке очередности. Максимальное время ожидания устанавливается: 

- при ожидании в очереди с целью подачи документов на предоставление муниципальной услуги – до 45 минут; 

- при ожидании в очереди на получение результата предоставления муниципальной услуги – 15 минут. 

2.7. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
     Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в срок  до 20 минут.  

2.8. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги

Для  получения муниципальной услуги заявитель представляет следующие документы:
Для участия в программе в целях использования социальной выплаты:

а) для оплаты цены договора купли-продажи жилого помещения (за исключением средств, когда оплата цены договора купли-продажи предусматривается в составе цены договора с уполномоченной организацией на приобретение жилого помещения экономкласса на первичном рынке жилья) (далее - договор на жилое помещение);

б) для оплаты цены договора строительного подряда на строительство индивидуального жилого дома;

в) для осуществления последнего платежа в счет уплаты паевого взноса в полном размере, в случае если молодая семья или один из супругов в молодой семье является членом жилищного, жилищно-строительного, жилищного накопительного кооператива (далее - кооператив), после уплаты которого жилое помещение переходит в собственность этой молодой семьи;

г) для уплаты первоначального взноса при получении жилищного кредита, в том числе ипотечного, или жилищного займа на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома;

д) для оплаты договора с уполномоченной организацией на приобретение в интересах молодой семьи жилого помещения экономкласса на первичном рынке жилья, в том числе на оплату цены договора купли-продажи жилого помещения (в случаях, когда это предусмотрено договором) и (или) оплату услуг указанной организации;

молодая семья подает следующие документы:

а) заявление в 2 экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов);

б) копия документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;

в) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);

г) заявление и документы, подтверждающие признание молодой семьи как семьи, имеющей доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.
Для участия в программе в целях использования социальной выплаты  для погашения основной суммы долга и уплаты процентов по жилищным кредитам, в том числе ипотечным, или жилищным займам на приобретение (строительство) жилья  полученным до 1 января 2011 г. (далее - погашение долга по кредитам), за исключением иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по этим кредитам или займам, молодая семья подает  следующие документы:

а) заявление в 2 экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов);

б) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;

в) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);

г) копия свидетельства о государственной регистрации права собственности на жилое помещение, приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа) (при незавершенном строительстве индивидуального жилого дома представляются документы на строительство);

д) копия кредитного договора (договор займа), заключенного в период с 1 января 2006 г. по 31 декабря 2010 г. включительно;

ж) справка кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом (займом).
2.9. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

  Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги по предоставлению молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья  отказывается в случаях, если:
1) не представлен полный пакет документов (в соответствии с настоящим  Регламентом);

2) представлены документы, которые не подтверждают право соответствующих граждан состоять в данной программе;

3) предоставление документов лицом, не являющимся законным основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является их представление лицом, не уполномоченным для их подачи. Документы должны подаваться лично заявителем или его представителем по доверенности. 

2.10. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги
    Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- несоответствие молодой семьи требованиям настоящего Регламента;

- непредставление или представление не в полном объеме документов;

- недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

- ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы муниципальной поддержки за счет средств федерального бюджета.

    Возможно  приостановление муниципальной услуги до приведения документов в соответствие,  в случае если представлен неполный  перечень документов к заявлению о постановке на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий, но не более чем на 30 дней.             

     2.11. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

   2.11.1. Здание, в котором должностные лица занимаются приемом   заявителей  (представителей заявителей), должно быть оборудовано  входом, обеспечивающим  свободный доступ заявителей в помещение, оборудовано противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

    Прием заявителей (представителей заявителей) осуществляется в специально предназначенных для этих целей  помещениях (кабинетах), имеющих оптимальные условия для работы.

    Для удобства заявителей (представителей заявителей)  помещение должно быть отремонтировано, оборудовано удобной для приема посетителей и хранения документов мебелью, с системой кондиционирования воздуха. 

   2.11.2. У входа в помещение для приема заявителей (представителей заявителей) размещены информационные таблички с указанием номера кабинета, наименования отдела, режима работы, в том числе часов приема.

    Сведения о местонахождении, режиме работы, контактном телефоне (телефоне для справок), Интернет-адресе, адресе электронной почты отраслевого отдела Администрации муниципального района Шенталинский размещены на официальном Интернет-сайте муниципального района Шенталинский;

   2.11.3 Места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей (представителей заявителей) с информационными материалами, оборудуются:

Информационными стендами;

Стульями и столами (стойками) для оформления документов.

   2.11.4 Места ожидания в очереди на представление или получение документов должны соответствовать комфортным условиям для заявителей. Количество мест определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее трех.

    2.11.5. Каждое рабочее место должностных лиц должно быть удобно расположено для приема посетителей, оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, при наличии ксерокопирующего и сканирующего устройства. Рабочее место должно иметь информацию о фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием заявлений.

   При организации рабочих мест в целях пожарной безопасности должна быть предусмотрена возможность эвакуационного выхода из помещения. 

2.12. Порядок информирования о правилах 

предоставления муниципальной услуги.

    2.12.1. На информационном стенде Администрации района размещается следующая информация:

· О порядке предоставления муниципальной услуги; 

· Форма заявления о предоставлении свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома (приложение № 1); 

· Перечень документов, представляемых заявителем для получения свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого 
2.12.2. На Интернет – сайте  Администрации района  размещаются следующие материалы:

· перечень нормативных правовых актов по предоставлению муниципальных услуг;
· текст настоящего административного регламента с приложениями (полная версия);
· перечень представляемых документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
· место расположения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса интернет - сайта и электронной почты органов, в которых граждане могут получить докумен​ты, необходимые для предоставления муниципальной  услуги.

   2.12.3. При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан должностное лицо подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопро​сам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании ор​гана, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности  должностного лица, принявшего телефонный звонок.

   2.12.4. Информация о ходе исполнения муниципальной услуги доводится должностным лицом  Администрации района  при  личном приёме  заявителя, а так же с использованием почтовой, телефонной связи, посредством  элек​тронной почты.

Заявители, представившие в Администрацию района документы для предоставления муниципальной услуги, в установленном порядке информируются должностным лицом Администрации района:
· о перечне нормативных правовых актов регламентирующих предоставление муниципальной услуги;

· о процедуре проведения услуги;
· о графике работы должностных лиц, оказывающих предоставление услуги;

· об основаниях отказа в приеме заявления;
· о сроке завершения предоставления услуги.

           2.12.5. В случае поступления от гражданина запроса на получение письменной консультации должностное лицо  Администрации  муниципального района обязано  ответить на него в течение 30 дней со дня получения запроса. Ответы на письменные обращения направляются в письменном виде и содержат: ответы на поставленные вопросы, фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. Ответ подписывается Главой Администрации муниципального района Шенталинский или его заместителем.

Основными требованиями к информированию заявителей являются: 

· достоверность предоставляемой информации;

· четкость в изложении информации;

· полнота информирования;

· наглядность форм предоставляемой информации;

· удобство и доступность получения информации;

· оперативность предоставления информации.

2.13. Особенности предоставления 

муниципальной услуги в электронном виде

    2.13.1. Предоставление муниципальной услуги в электронном виде осуществляется с использованием государственной информационной системы, размещенной в сети Интернет – Единого Портала государственных и муниципальных услуг (далее – Портал). 

   В соответствии с этапами перехода на предоставление государственных и муниципальных услуг в электронном виде, установленными нормативным правовым актом Правительства Российской Федерации, нормативным правовым актом Главы муниципального района Шенталинский  (в отношении муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления муниципального района Шенталинский, муниципальными учреждениями муниципального района Шенталинский), указанная информационная система обеспечивает предоставление муниципальной услуги в электронной форме при условии осуществления получателем муниципальной услуги следующих действий:

1) На первом этапе перехода на оказание услуги в электронном виде:

- ознакомление с информацией о муниципальной услуге (в том числе, о получателе и исполнителе муниципальной услуги, перечне необходимых для получения муниципальной услуги документов, сроке и результате оказания муниципальной услуги)

2) На втором и последующих этапах перехода на оказание услуги в электронном виде:

- доступ к формам заявлений и иным документам, необходимым для оказания муниципальной услуги в электронной форме, с целью дальнейшего копирования и заполнения в электронном виде;

- направление документов, необходимых для получения муниципальной услуги в электронном виде, с использованием Портала;

- получение результатов предоставления муниципальной услуге в электронном виде на Портале, если это не запрещено федеральным законодательством

2.14. Показатели доступности и качества 

предоставления муниципальной услуги:

  2.14.1. Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются:

а) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

б) обеспечение возможности предоставления муниципальной услуги в электронной форме; 

в) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в официальном печатном издании муниципального района Шенталинский, на официальном сайте администрации района.

 2.14.2.  Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

а) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

б) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб в отношении решений или действий (бездействия) должностных лиц, сотрудников Отдела при предоставлении муниципальной услуги;

в) положительная оценка деятельности исполнителя муниципальной услуги по результатам проведения опроса общественного мнения. 

3. Административные процедуры

Основанием для начала процедуры предоставления муниципальной услуги является поступление от граждан заявления о предоставлении молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) в соответствии с п. 2.6. настоящего Регламента.

3.1. Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры (Приложение №2 к настоящему Регламенту):

-  консультации по вопросам  по предоставлению молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья  определенные в п. 1.2. Регламента;

-    прием и регистрация  заявления  предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья  и документов, указанных в п. 2.8.   Регламента;

-    рассмотрение и проверка заявления;

-   проверка представленных документов на их соответствие требованиям Правил предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья  в рамках реализации муниципальной  программы «Обеспечение жильём молодых семей муниципального района Шенталинский» на 2016-2020 г.», федеральной целевой программы «Жилище» на 2015 – 2020 годы.

- проверка сведений, содержащихся в представленных документах;

- информирование заявителя о принятом решении.

3.2. Последовательность и содержание действий при предоставлении муниципальной услуги, включая результат административного действия и способа фиксации результата.

При приеме заявления от заявителей по предоставлению молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья  уполномоченный специалист  организует работу по проверке сведений, содержащихся в документах, регистрирует заявление в журнале регистрации и в 5-дневный срок, с даты представления этих документов Главой муниципального района принимается решение о выдаче молодой семье свидетельства о праве на получение социальной выплаты.  

Основания для принятия решения о несоответствии молодой семьи условиям предоставления социальной выплаты, указаны в пункте 2.8. настоящего Регламента.

Комитет по управлению имуществом, архитектуры, капитального строительства и ЖКХ Администрации муниципального района Шенталинский Самарской области в течение 5 рабочих дней после получения уведомления о лимитах бюджетных обязательств, предусмотренных на предоставление субсидий из бюджета Самарской области, предназначенных для предоставления социальных выплат,  оповещает молодые семьи – претенденты  на получение социальной выплаты в соответствующем году, о необходимости представления документов для получения Свидетельства в соответствие с пунктами 15,15(1) или 35, 35 (1) Правил (далее Правила).

Специалист Комитета по управлению имуществом,  архитектуры, капитального строительства и ЖКХ администрации муниципального района Шенталинский Самарской области в  течение 1 месяца после получения уведомления о лимитах бюджетных ассигнований из бюджета Самарской области, предназначенных для предоставления социальных выплат, производит оформление свидетельств и выдачу их молодым семьям - претендентам на получение социальных выплат в соответствии, со списком молодых семей - претендентов на получение социальных выплат, утвержденным министерством социально-демографической и семейной политики  Самарской области.

3.3. Последовательность действий  получения свидетельства на право использования социальной выплаты

Для получения свидетельства молодая семья - претендент на получение социальной выплаты направляет в Комитет по управлению имуществом, архитектуры, капитального строительства и ЖКХ администрации муниципального района Шенталинский Самарской области заявление о выдаче свидетельства с приложением  следующих документов:

а) копия документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;

б) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);

в) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях;

г) документы, подтверждающие признание молодой семьи как семьи, имеющей доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

д) копия свидетельства о государственной регистрации права собственности на жилое помещение, приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа) (при незавершенном строительстве индивидуального жилого дома представляются документы на строительство);

е) копия кредитного договора (договор займа), 

ж) справка кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом (займом).

      Комитет по управлению имуществом, архитектуры, капитального строительства и ЖКХ Администрации муниципального района Шенталинский организует работу по проверке сведений, содержащихся в этих документах.

Основаниями для отказа в выдаче свидетельства являются непредставление или представление не в полном объеме указанных документов, а также недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах.

Комитетом по управлению имуществом, архитектуры, капитального строительства и ЖКХ Администрации муниципального района Шенталинский молодая семья при получении свидетельства информируется о порядке и условиях получения и использования социальной выплаты, предоставляемой по этому свидетельству.

Расчет размера социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья  производиться в соответствие с пунктом  10 Правил
Социальная выплата предоставляется владельцу свидетельства в безналичной форме путем зачисления соответствующих средств на основании заявки банка на перечисление бюджетных средств на его банковский счет, открытый в банке, отобранном для обслуживания средств, предоставляемых в качестве социальных выплат, выделяемых молодым семьям - участникам подпрограммы (далее - банк).

Молодая семья - владелец свидетельства в течение 1 месяца с даты его выдачи сдает свидетельство в банк, отобранный для обслуживания средств, предоставляемых в качестве социальных выплат.

Свидетельство, не представленное в банк по истечении 1-месячного срока с даты его выдачи, банком не принимается. По истечении этого срока владелец свидетельства вправе обратиться в порядке, предусмотренном пунктом 28  Правил, в Администрацию муниципального района Шенталинский Самарской области с заявлением о замене свидетельства.

Социальная выплата может быть использована молодой семьей:

а) для оплаты цены договора купли-продажи жилого помещения (за исключением средств, когда оплата цены договора купли-продажи предусматривается в составе цены договора с уполномоченной организацией на приобретение жилого помещения эконом класса на первичном  рынке жилья),            (далее договор на жилое помещение);

б) для оплаты цены договора строительного подряда на строительство индивидуального жилого дома;

в) для осуществления последнего платежа в счет уплаты паевого взноса в полном размере, в случае если молодая семья или один из супругов в молодой семье является членом жилищного, жилищно-строительного, жилищного накопительного кооператива (далее кооператив), после уплаты которого жилое помещение переходит в собственность этой молодой семьи;

г) для уплаты первоначального взноса при получении жилищного кредита, в том числе ипотечного, или жилищного займа на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома;

д) для оплаты договора с уполномоченной организацией на приобретение в интересах молодой семьи жилого помещения эконом класса на первичном рынке жилья, в том числе на оплату цены договора купли-продажи жилого помещения (в случаях, когда это предусмотрено договором) и (или) оплату услуг указанной организации;

е) для погашения основной суммы долга и уплаты процентов по жилищным кредитам, в том числе ипотечным, или жилищным займам на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, полученным до 1 января 2011 г. (далее - погашение долга по кредитам), за исключением иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по этим кредитам или займам.

Молодая семья имеет право использовать социальную выплату для приобретения у любых физических и (или) юридических лиц жилого помещения как на первичном, так и на вторичном рынке жилья или создания объекта индивидуального жилищного строительства, отвечающих установленным санитарным и техническим требованиям, благоустроенных применительно к условиям населенного пункта, выбранного для постоянного проживания, в котором приобретается (строится) жилое помещение.

Приобретаемое жилое помещение (создаваемый объект индивидуального жилищного строительства) должно находиться на территории Самарской области.

Молодые семьи - участники подпрограммы могут привлекать в целях приобретения жилого помещения (создания объекта индивидуального жилищного строительства) собственные средства, средства материнского (семейного) капитала, а также средства кредитов или займов, предоставляемых любыми организациями и (или) физическими лицами.

    Распорядитель счета представляет в банк кредитный договор (договор займа), договор банковского счета, договор купли-продажи жилого помещения, договор строительного подряда либо иные документы, подтверждающие расходы по строительству индивидуального жилого дома (далее - документы на строительство).

Для оплаты приобретаемого жилого помещения молодая семья представляет в банк договор банковского счета, договор на жилое помещение, свидетельство о государственной регистрации права собственности на приобретаемое жилое помещение и документы, подтверждающие наличие достаточных средств для оплаты приобретаемого жилого помещения в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

В договоре купли-продажи указываются реквизиты свидетельства (серия, номер, дата выдачи, орган, выдавший свидетельство) и банковского счета (банковских счетов), с которого будут осуществляться операции по оплате жилого помещения, приобретаемого на основании этого договора, а также определяется порядок уплаты суммы, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

В случае использования социальной выплаты на погашение основной суммы долга и уплату процентов по ипотечным жилищным кредитам или займам на приобретение жилья или строительство индивидуального жилого дома в банк также представляется свидетельство о государственной регистрации права собственности на приобретенное жилое помещение (при незавершенном строительстве индивидуального жилого дома представляются документы на строительство), а также справка кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом (займом). При этом размер социальной выплаты, предоставляемой на погашение основной суммы долга и уплату процентов по ипотечным жилищным кредитам или займам на приобретение жилья или строительство индивидуального жилого дома, ограничивается суммой остатка основного долга и остатка задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом или займом.

Приобретаемое жилое помещение (создаваемый объект индивидуального жилищного строительства) оформляется в общую собственность всех членов молодой семьи, указанных в свидетельстве.

Администрация в течение 5 рабочих дней с даты получения от банка заявки на перечисление средств из местного бюджета на банковский счет проверяет ее на соответствие данным о выданных свидетельствах и при их соответствии перечисляет средства, предоставляемые в качестве социальной выплаты, банку. При несоответствии данных перечисление указанных средств не производится, о чем Администрация в 5-тидневный срок с момента получения от банка заявки, письменно уведомляет банк.

Социальная выплата считается предоставленной участнику подпрограммы с даты исполнения банком распоряжения распорядителя счета о перечислении банком зачисленных на его банковский счет средств в счет оплаты приобретаемого жилого помещения, в том числе путем оплаты первоначального взноса при получении ипотечного жилищного кредита или займа на приобретение жилья или строительство индивидуального жилого дома, погашения основной суммы долга и уплаты процентов по ипотечным жилищным кредитам или займам на приобретение жилья или строительство индивидуального жилого дома, работ (товаров, услуг) по созданию объекта индивидуального жилищного строительства либо уплаты оставшейся части паевого взноса члена жилищного накопительного кооператива.

Перечисление указанных средств является основанием для исключения Жилищной комиссией Администрации муниципального района Шенталинский  молодой семьи из списков нуждающихся в улучшении жилищных условий, на основании сведений, предоставляемых отделом архитектуры, капитального строительства и ЖКХ администрации муниципального района Шенталинский Самарской 
4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги
    4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по  рассмотрению заявлений  о предоставлении социальных выплат молодым семьям на приобретение  (строительство) жилья , исполнением  настоящего  Административного регламента осуществляется  должностным лицом  Администрации района, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

Осуществление текущего контроля определяются  Положением об  Администрации района, должностных инструкциях работников структурного подразделения Администрации района.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается Главой  муниципального района Шенталинский.

Проверки  Администрацией муниципального района Шенталинский осуществляются не реже одного раза в   год.

  4.2.     Должностное лицо, ответственное за прием документов и выдачу  решений, несет персональную ответственность за:

- Соблюдение порядка приема документов, 

- Правильность внесения записи в Журнал регистрации принятых документов;

- Соблюдение порядка проведения проверки документов;

- Соблюдение  сроков, порядка оформления документов и выдачу решений.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги

5.1.
Заинтересованное лицо имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений (действий, бездействия), принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2.
Предметом досудебного обжалования могут являться действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) должностным лицом Отдела в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего регламента. 

5.3.
Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление письменного или устного обращения с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги (далее - жалоба). 

5.4.
В жалобе указываются: 

-
наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которого обжалуются; 

-
фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

-
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии); 

-
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием). Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. 

Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней, если иной срок не установлен действующим законодательством.

5.5.
По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений: 

-
удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах; 

-
отказывает в удовлетворении жалобы. 

5.6. Письменные жалобы не рассматриваются в следующих случаях:

- если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- если текст жалобы не поддается прочтению, о чем сообщается получателю услуги, направившему жалобу, в письменном виде, если его почтовый адрес поддается прочтению.

- жалоба повторяет текст предыдущего обращения, на которое заинтересованному лицу давался письменный ответ по существу, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы и обстоятельства. В случае поступления такой жалобы заинтересованному лицу направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов;

- при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, жалоба может быть оставлена без ответа по существу поставленных в ней вопросов.
5.7.
Заинтересованное лицо может обжаловать действия (бездействие) или решении, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке в соответствии с подведомственностью дел, установленной действующим законодательством Российской Федерации.

Приложение № 1
            Главе муниципального района Шенталинский  

 Лемаеву А.М.

гр. 

                                                     (Ф.И.О)

                                                                                                          ,

проживающего (ей) по адресу: 

Тел. _______________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу выдать мне свидетельство о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения (строительство индивидуального жилого дома) в рамках мероприятий подпрограммы «Молодой семье – доступное жильё» до 2020 года федеральной целевой программы «жилище» на 2015-2020 годы. С условиями подпрограммы ознакомлен.


«____» __________ 20___ г.                                           ___________________
                                                                                                (подпись)
Приложение 2
                                        Справочная информация
о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты органа, предоставляющего муниципальную услугу, структурных подразделений органа, предоставляющего муниципальную услугу, организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги

1. Администрация муниципального района Шенталинский Самарской области
Место нахождения администрации: Самарская обл., Шенталинский район, ж.д. ст. Шентала, ул. Советская, д.33.
График работы администрации муниципального района Шенталинский Самарской области:
	Понедельник:
	с 8-00 до 17-00, обед с 12-00 до 13-00;

	Вторник:
	с 8-00 до 17-00, обед с 12-00 до 13-00;

	Среда
	с 8-00 до 17-00, обед с 12-00 до 13-00;

	Четверг:
	с 8-00 до 17-00, обед с 12-00 до 13-00;

	Пятница:
	с 8-00 до 17-00, обед с 12-00 до 13-00;

	Суббота
	выходной день

	Воскресенье:
	выходной день.


График приема заявителей в администрации муниципального района Шенталинский Самарской области:
	Понедельник:
	с 8-00 до 17-00, обед с 12-00 до 13-00;

	Вторник:
	с 8-00 до 17-00, обед с 12-00 до 13-00;

	Среда
	с 8-00 до 17-00, обед с 12-00 до 13-00;

	Четверг:
	с 8-00 до 17-00, обед с 12-00 до 13-00;

	Пятница:
	с 8-00 до 17-00, обед с 12-00 до 13-00;

	Суббота
	выходной день.

	Воскресенье:
	выходной день.


Почтовый адрес администрации муниципального района Шенталинский Самарской области: 446910, Самарская обл., Шенталинский район, ж.д. ст. Шентала, ул. Советская, д.33.
Контактный телефон: 8(84652)21762.
Официальный сайт администрации муниципального района Шенталинский Самарской области в сети Интернет: http://www.shentala.su.
Адрес электронной почты администрации муниципального района Шенталинский Самарской области сети Интернет: mail@shentala.su 

2. Комитет по управлению имуществом, архитектуры, капитального строительства и ЖКХ Администрации муниципального района Шенталинский Самарской области
Место нахождения Комитета: Самарская обл., Шенталинский район, ж.д. ст. Шентала, ул. Советская, д.33
График работы Комитета:

	Понедельник:
	с 8-00 до 17-00, обед с 12-00 до 13-00;

	Вторник:
	с 8-00 до 17-00, обед с 12-00 до 13-00;

	Среда
	с 8-00 до 17-00, обед с 12-00 до 13-00;

	Четверг:
	с 8-00 до 17-00, обед с 12-00 до 13-00;

	Пятница:
	с 8-00 до 17-00, обед с 12-00 до 13-00;

	Суббота
	выходной день.

	Воскресенье:
	выходной день.


График приема заявителей в Комитете по управлению имуществом, архитектуры, капитального строительства и ЖКХ Администрации муниципального района Шенталинский Самарской области

	Понедельник:
	с 8-00 до 17-00, обед с 12-00 до 13-00;

	Вторник:
	с 8-00 до 17-00, обед с 12-00 до 13-00;

	Среда
	с 8-00 до 17-00, обед с 12-00 до 13-00;

	Четверг:
	с 8-00 до 17-00, обед с 12-00 до 13-00;

	Пятница:
	с 8-00 до 17-00, обед с 12-00 до 13-00;

	Суббота
	выходной день

	Воскресенье:
	выходной день.


Почтовый адрес Комитета по управлению имуществом, архитектуры, капитального строительства и ЖКХ Администрации муниципального района Шенталинский Самарской области: Самарская обл., Шенталинский район, ж.д. ст. Шентала, ул. Советская, д.33.
Контактный телефон: 8(84652)21536.
Официальный сайт в сети Интернет: http://www.shentala.su
Адрес электронной почты mail@shentala.su
Приложение 3

Блок-схема предоставления социальной выплаты молодым семьям – 

участникам подпрограммы «Обеспечение жильем молодой семьи»
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Начало исполнения функции: договор между министерством социально-демографической и семейной политики  Самарской области и администрацией муниципального района Шенталинский о предоставлении субсидий из областного и федерального бюджетов, предусмотренных на обеспечение жильем молодых семей в текущем году.








1. Специалист приглашает молодую семью-претендента на получение социальной выплаты в текущем году  на прием и сообщает перечень необходимых  документов 





2.  При предоставлении документов, специалист устанавливает личность заявителей, и полномочия





3. Специалист проверяет наличие всех необходимых документов 





4. Специалист проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям





5. Установление фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов





6. Специалист уведомляет заявителя об устранении недостатков





6.Специалист принимает заявление с необходимыми документами





7. Подготовка проекта постановления  о выделении социальной выплаты молодым семьям, включенным в список молодых семей, утвержденный Министерством  на текущий год 





8. Оформление и выдача свидетельств, информирование молодых семей о механизме, способах и сроках реализации социальной выплаты,  форме договора купли-продажи жилого помещения и его регистрации








9. При предоставлении банком заявки на перечисление средств социальной выплаты специалист Комитета  проверяет соответствие заявки данным указанным в свидетельстве о праве на получение социальной выплаты 





10. Специалист  готовит распоряжение Администрации района о выделении социальной выплаты и перечислении социальной выплаты на банковский счет молодой семьи





11. После перечисления средств на счёт получателя социальной выплаты в банк специалист готовит постановление о снятии молодой семьи с учета 
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